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Regulamin Kart Prezentowych E.Wedel

Postanowienia ogdlne

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

a) Woydawca - Pijalnie Czekolady Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Rynek Gtéwny 46,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescie w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000220088 o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 300 000,00 PLN PLN,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 5213314972

b) Pijalnia Czekolady — kawiarnia dziatajgca na terytorium Polski pod marka ,Pijalnia
Czekolady E. Wedel” znajdujagca sie na liscie stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego

Regulaminu, ww. lista znajduje sie réwniez na stronie www.wedelpijalnie.pl.

c) Karta Prezentowa E. Wedel — karta magnetyczna petnigca funkcje bonu towarowego,
wydana na okaziciela, uprawniajgca Uzytkownika do jej realizacji w Pijalni Czekolady, o

wartosci rownej wskazanemu na niej nominatowi,

d) Nabywca — osoba, ktora w zamian za przekazanie $rodkow pienieznych stanowigcych
réwnowartos¢ wartosci nominalnej Karty Prezentowej otrzymuje w Pijalni Czekolady Karte

Prezentowsg,

e) Uzytkownik - kazdorazowy uzytkownik Karty Prezentowe;.

Wydawca zobowigzuje sie do przekazywania Nabywcom Kart Prezentowych, za
posrednictwem Pijalni Czekolady, w zamian za $rodki pieniezne stanowigce réwnowartosc
wartosci nominalnej Kart Prezentowych oraz zobowigzuje sie, ze Karty Prezentowe bedg

przyjmowane do realizacji przez Pijalnie Czekolady w okresie waznosci Kart Prezentowych.

Kasjer w Pijalni Czekolady po przekazaniu przez Nabywce $srodkéw pienieznych stanowigcych
rownowartos¢ wartosci nominalnej Karty Prezentowej aktywuje Karte Prezentowg przez

terminal i przekazuje jg Nabywcy.


http://www.wedelpijalnie.pl/
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Karty Prezentowe mogg by¢ realizowane wytgcznie w Pijalniach Czekolady. Karta Prezentowa
zachowuje waznos¢ przez okres 12-tu miesiecy od momentu jej aktywacji. Okres waznosci
Karty Prezentowej nie moze zostac przedtuzony. Karta Prezentowa nie wykorzystana w okresie
jej waznosci staje sie nieaktywna i nie moze by¢ juz wykorzystana. Nabywca ani Uzytkownik
nie moze zgdac zwrotu przekazanych przez Nabywce srodkow w przypadku niewykorzystania
Karty Prezentowej w okresie jej waznosci. Karty Prezentowe nie podlegajg zwrotowi w zamian

za zwrot przekazanych przez Nabywce $rodkdw pienieznych.

Uzytkownik dokonuje realizacji Karty Prezentowej poprzez przekazanie jej kasjerowi w Pijalni
Czekolady przy dokonywaniu zakupu towardéw lub ustug. Karta Prezentowa moze by¢
wykorzystana (zrealizowana) tylko jednokrotnie. W przypadku gdy cena nabywanych przez

Uzytkownika w Pijalni Czekolady towardéw lub ustug:

a) jest wyzsza niz warto$¢ nominalna Karty Prezentowej woéwczas Uzytkownik bedzie
zobowigzany dopfaci¢ réznice gotdéwka lub kartg ptatnicza,
b) jest nizsza niz wartos¢ nominalna Karty Prezentowej wodwczas rdznica nie bedzie

wydawana Uzytkownikowi.

Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Prezentowe, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy. W przypadku zniszczenia lub utracenia Karty

Prezentowej Uzytkownikowi nie przystugujg wobec Wydawcy zadne roszczenia.

Karty Prezentowe po uptywie okresu waznosci lub zniszczone w sposdb uniemozliwiajgcy ich
prawidtowego odczytania przez terminal w Pijalni Czekolady nie bedg realizowane, a Nabywcy

ani Uzytkownikowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wobec Wystawcy.

Nabywca Karty Prezentowej zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika o koniecznosci

zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Karta Prezentowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne, ani na Karty Prezentowe i innych

nominatach lub innym okresie waznosci.

Karta Prezentowa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, nie jest instrumentem

pienigdza elektronicznego, nie jest tez kartg ptatnicza.
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Reklamacje dotyczagce Kart Prezentowych mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres
korespondencyjny Wydawcy: Pijalnie Czekolady Sp. z o.0., ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801

Warszawa z dopiskiem , Karta Prezentowa — reklamacja”.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, jej
doktadny adres oraz numer telefonu kontaktowego, jak rowniez doktadny opis i wskazanie

przyczyny reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Wydawce w terminie 21 dni od dnia doreczenia Wydawcy.
Osoba sktadajgca reklamacje zostanie powiadomiona o sposobie rozpatrzenia reklamacji
listem poleconym wystanym na adres podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty jej

rozpatrzenia.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wydanie Karty Prezentowej Nabywcy nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od

towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.

Uzytkownik, na Zzadanie zgtoszone Wydawcy najpdzniej w momencie wydawania Karty
Prezentowej, ma prawo na dowdd dokonania wptaty $srodkéw pienieznych, otrzymaé od
Pijalni Czekolady jedynie wydruk z terminala $wiadczacy o przekazaniu Srodkéw pienieznych w

zamian za Karte Prezentowa.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Pijalniach Czekolady oraz na stronie

www.wedelpijalnie.pl.



http://www.wedelpijalnie.pl/

