Regulamin Programu Lojalnosciowego

»Klub Mitosnikow Czekolady”

I. Postanowienia ogdlne

1.1. Organizatorem programu lojalnosciowego ,Klub Mitosnikow Czekolady" (zwanego dale;j:
Programem) jest Pijalnie Czekolady Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Rynek Gtéwny 46,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécie
w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000220088,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 300 000,00 PLN, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
(NIP) 5213314972, zwana dalej Organizatorem.

1.2. Program organizowany jest w wybranych Pijalniach Czekolady E.Wedel, ktérych adresy znajdujg
sie w zataczniku do niniejszego Regulaminu (zwanych dalej: Pijalniami Czekolady E.Wedel) oraz za
posrednictwem aplikacji PIJALNIE CZEKOLADY E.WEDEL (zwane] dalej: Aplikacjg) dedykowanej na
urzadzenia mobilne. Korzystanie z Aplikacji jest niezbedne do wziecia udziatu w Programie, chyba ze
niniejszy Regulamin stanowi inaczej. W przypadkach wskazanych w Regulaminie z niektérych
funkcjonalnosci Programu Lojalno$ciowego mozna skorzysta¢ rédwniez przy wykorzystaniu strony
internetowej www.sklep.wedelpijalnie.pl.

1.3. Celem Programu jest promocja i marketing Pijalni Czekolady E.Wedel.

1.4. Program rozpoczyna sie w dniu 01.04.2016 i prowadzony jest do jego zakonczenia. Organizator
zastrzega sobie prawo do zakornczenia Programu w dowolnym momencie z waznej przyczyny, jaka
jest w szczegélnosci: zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub ich wyktadni,
ekonomiczna nieoptacalnos¢ Programu, zastgpienie Programu innym programem lojalnosciowym lub
inng forma dziaftalnosci promocyjno — marketingowej. O zakonczeniu Programu Organizator
poinformuje z co najmniej trzymiesiecznym wyprzedzeniem:

za posrednictwem strony internetowej www.wedelpijalnie.pl, poprzez umieszczenie takiej informacji
w Pijalniach Czekolady E.Wedel oraz przesytajac j3, wg wyboru Organizatora, za posrednictwem e-
maila przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez Uczestnika w zwigzku z udziatem w
Programie lub poprzez umieszczenie odpowiedniego komunikatu w Aplikacji.

1.5. Korzysci ptyngce z uczestnictwa w Programie nie podlegajg faczeniu z korzysciami ptyngcymi z
uczestnictwa w innych promocjach organizowanych przez Organizatora, chyba ze co innego wynika z
niniejszego Regulaminu lub z regulaminu danej promocji organizowanej przez Organizatora.

1.6. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw biorgcych udziat w Programie odbywa sie zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(zwanym dalej: RODO).



Il. Definicje
2.1. Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja — aplikacja PIJALNIE CZEKOLADY E.WEDEL dedykowana na urzadzenia mobilne z systemem
operacyjnym IOS lub Android, za pomoca ktdrej Uczestnik ma mozliwos¢ uczestniczenia w Programie;

Formularz — formularz rejestracyjny, ktéry Uczestnik uzupetnia swoimi danymi osobowymi;

Karta — wirtualna lub plastikowa karta przypisana do Konta Uczestnika, posiadajgca unikalny kod
kreskowy oraz kod QR, dzieki zeskanowaniu ktdrego na Koncie Uczestnika zapisywane sg punkty za
zakupy w Pijalni Czekolady E.Wedel biorgcej udziat w Programie;

Konto Uczestnika — indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Organizatora, w tym za
posrednictwem Aplikacji, po dokonaniu rejestracji przez Uczestnika, na ktérym zapisywane s3
informacje o Uczestniku oraz o aktywnos$ciach Uczestnika w ramach Programu, w tym o liczbie
zgromadzonych punktdw i historii naliczonych punktow;

Kupon — specjalny znak legitymacyjny o unikalnym kodzie kreskowym oraz kodzie QR, po
zeskanowaniu ktérego Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z promocji wskazanej na danym Kuponie
podczas zakupdw stacjonarnych; podczas zakupdéw internetowych Uczestnik ma mozliwosé
skorzystania z promocji wskazanej na danym Kuponie dzieki wpisaniu wtasciwego danemu Kuponowi
kodu rabatowego przed zakupem;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Rabat — obnizka ceny ustug lub towardw dostepnych w sprzedazy w Pijalniach Czekolady E.Wedel (z
wyjatkiem ustug lub towaréw wskazanych w p. 6.1 Regulaminu), z ktérych mozna skorzysta¢ w
zamian za zgromadzone na Koncie Uczestnika punkty;

Program — program lojalnosciowy ,Klub Mitosnikéw Czekolady”, ktérego zasady opisane sg w
Regulaminie;

Organizator — Pijalnie Czekolady Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Rynek Gtéwny 46, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescie w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000220088, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 2 300 000,00 PLN, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
(NIP) 5213314972;

Uczestnik — osoba fizyczna, ktora spetnia warunki wymienione w Regulaminie oraz utworzyta (i
aktywowata — w przypadku korzystania z Aplikacji) Konto Uczestnika;

Ill. Podstawowe informacje o Programie
3.1. Za pomoca Aplikacji Organizator umozliwia Uczestnikom Programu dostep do:

- Rabatdw, z ktérych Uczestnik moze skorzysta¢ podczas zakupdéw stacjonarnych w Pijalniach
Czekolady E.Wedel biorgcych udziat w Programie w zamian za zgromadzone na Koncie Uczestnika
punkty;



- Kuponéw, z wykorzystaniem ktérych Uczestnik moze korzysta¢ z promocji wskazanych przez
Organizatora podczas zakupdw stacjonarnych w Pijalniach Czekolady E.Wedel biorgcych udziat w
Programie oraz internetowych za posrednictwem strony internetowej https://sklep.wedelpijalnie.pl/;

- Konta Uczestnika, w tym informacji o liczbie zgromadzonych punktédw naliczonych na Koncie
Uczestnika oraz historii naliczonych punktow;

- Karty, dzieki uzyciu ktérej na Koncie Uczestnika mogg zapisywac sie punkty za zakupy,

- informacji o lokalizacji najblizszych lokali Pijalni Czekolady E.Wedel (wymaga wtaczonej ustugi
geolokalizacji);

- kodu, za pomoca ktérego Uczestnik moze polecaé Aplikacje znajomym,;

- bezposredniego przekierowania (za posrednictwem hipertgcza) do: sklepu internetowego, kreatora
torcika wedlowskiego, karty menu, menu w dostawie, stron inernetowych: www.wedelpijalnie.pl,
www.wedel.pl, facebook, instagram, linkedin

- danych kontaktowych Organizatora.

3.2. W celu korzystania z Aplikacji w petnym zakresie, niezbedne jest pofaczenie urzadzenia
mobilnego z siecig Internet. W przeciwnym razie niektdre funkcje Aplikacji mogg dziata¢
nieprawidtowo.

3.3. W razie zaistnienia takiej potrzeby, Organizator udostepnia aktualizacje Aplikacji za pomoca
Google Play Store oraz Apple App Store. Instalacja dostarczanych aktualizacji moze by¢ konieczna dla
prawidtowego dziatania Aplikacji oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.
Organizator zaleca instalowanie aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu.

3.3. Uczestnik moze uczestniczy¢ w Programie, nie korzystajgc z Aplikacji w przypadku, gdy posiada
plastikowa Karte (wydang w okresie trwania Programu od 1.04.2016 r. do 30.11.2022 r.). Taki
Uczestnik ma prawo do gromadzenia punktow na Karcie plastikowej oraz wymiany punktéw na
Rabaty. Od dnia 1.12.2022 r. utworzenie Konta Uczestnika w inny sposob niz poprzez Aplikacje nie
jest mozliwe. Organizator wskazuje, ze wszyscy Uczestnicy majg takze (poza Aplikacjg) mozliwosc¢
zalogowania sie do Klubu Mitosnikéw Czekolady w domenie www.wedepijalnie.pl w celu uzyskania
szczegdtowych informacji na temat Konta Uczestnika.

IV. Uczestnictwo w Programie

4.1. Program przeznaczony jest dla osdb fizycznych posiadajacych co najmniej ograniczong zdolnos$¢
do czynnosci prawnych posiadajgcych status konsumenta w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu
cywilnego. Uczestnikami Programu nie mogg by¢ pracownicy LOTTE Wedel sp. z 0.0., pracownicy
Organizatora oraz inne osoby zatrudnione w Pijalniach Czekolady E.Wedel.

4.2. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Z tytutu uczestnictwa w Programie Organizator nie
pobiera od Uczestnikéw zadnych optat.

4.3. Warunkiem wziecia udziatu w Programie jest :



a) w przypadku postugiwania sie Kartg plastikowg — posiadanie Karty wydanej przez Organizatora
oraz Konta Uczestnika prowadzonego w systemach informatycznych Organizatora,

b) w przypadku postugiwania sie Kartg wirtualng (w przypadku korzystania z Aplikacji) -
zainstalowanie na urzadzeniu mobilnym Aplikacji, prawidtowe wypetnienie Formularza, utworzenie w
Aplikacji Konta Uczestnika, a nastepnie jego aktywacja zgodnie z p. 4.4 ponizej.

4.4. Po utworzeniu Konta Uczestnika w Aplikacji Organizator wysyta wiadomos¢ e-mail zawierajgca
unikalny kod na podany przez Uczestnika adres e-mail. Aktywacja Konta Uczestnika nastepuje po
przepisaniu kodu do Aplikacji. Dopiero od momentu aktywacji Konta Uczestnika moze on gromadzi¢
punkty w Programie oraz wymienia¢ punkty na Rabaty, z zastrzezeniem p. 3.3 Regulaminu.

4.5. Zatozenie Konta Uczestnika wymaga podania w Formularzu nastepujacych danych: imie,
nazwisko, adres e-mail. Uczestnik moze réwniez poda¢ date urodzenia, kod pocztowy miejsca
zamieszkania lub numer telefonu komérkowego.

4.6. Uczestnik ma takze mozliwos¢ utworzenia Konta Uczestnika za posrednictwem serwisu Facebook
lub Google. W przypadku checi skorzystania z tego sposobu rejestracji, Uczestnik powinien zalogowac
sie do swojego konta w serwisie Facebook lub Google za pomocg odpowiedniej opcji dostepnej w
Aplikacji. Woéwczas Aplikacja uzyskuje dostep do danych osobowych przypisanych do konta w
serwisie Facebook lub Google.

4.7. Po zakonczonej rejestracji dla danego Uczestnika zostanie wygenerowana wirtualna Karta. W
przypadku, gdy Uczestnik korzystat wczesniej z Karty plastikowej w ramach programu
lojalnosciowego prowadzonego przez Organizatora, ma on mozliwos¢ wpisania numeru tej Karty w
Aplikacji i korzystania ze swojego Konta Uczestnika za posrednictwem Aplikacji. Uczestnik ma réowniez
mozliwos¢ dalszego postugiwania sie Kartg plastikowg - w takim wypadku informacje o Koncie
Uczestnika, w tym o ilosci zgromadzonych punktédw, mozna uzyska¢ od pracownika Pijalni Czekolady
E.Wedel lub logujac sie w Klubie Mitosnikéw Czekolady w domenie www.wedelpijalnie.pl.

4.8. Uczestnik ma mozliwos¢ polecenia Aplikacji znajomym poprzez wystanie kodu polecajgcego. W
przypadku, gdy osoba, ktdrej Uczestnik poleci Aplikacje, Sciggnie Aplikacje i zatozy Konto Uczestnika z
uzyciem kodu polecajgcego, Uczestnik otrzyma wybrang przez Organizatora promocje, ktéra moze
polegaé na przyktad na przyznaniu Uczestnikowi dodatkowych punktow.

4.9. Organizator moze przesyta¢ komunikaty do Uczestnika, w tym informacje o dodatkowych
promocjach, o ktérych jest mowa w pkt. 5.7 — 5.12, poprzez powiadomienia wysytane za
posrednictwem Aplikacji (w tym powiadomienia push), lub inne kanaty komunikacji (np. e-mail lub
SMS) — w zaleznosci od tresci zgody, jaka udzieli Uczestnik w Aplikacji. W przypadku braku udzielenia
zgody przez Uczestnika, bedzie on nadal mdgt uczestniczy¢é w Programie, jednak nie wszystkie funkcje
Aplikacji oraz oferty Organizatora mogg by¢ dla niego dostepne.

4.10. Promocje mogy by¢ kierowane do wszystkich Uczestnikéw, grup Uczestnikow (np.
przebywajgcych w okreslonej lokalizacji) badz do wybranych Uczestnikéw indywidualnie. W Aplikacji
moga by¢ takze widoczne promocje ogdlnodostepne, przewidziane réwniez dla oséb niebedacych
Uczestnikami Programu.



4.11. Domniemywa sie, ze osoba okazujgca Karte jest Uczestnikiem Programu i jest uprawniona do
postugiwania sie Karta.

4.12. Dostep do Aplikacji jest zabezpieczony hastem dostepu nadawanym przez Uczestnika podczas
rejestracji. Hasto powinno spetnia¢ wskazane w formularzu wymogi bezpieczenistwa, w szczegdlnosci
w zakresie liczby i rodzaju znakéw, z ktérych sie powinno sktada¢. Obowigzkiem Uczestnika jest
przechowywanie swoich danych w bezpieczny sposdb, uniemozliwiajgcy dostep do Konta Uczestnika
osobom trzecim.

4.13. W przypadku uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania Konta Uczestnika przez osoby
nieuprawnione, Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie Organizatora w
celu zastrzezenia Konta Uczestnika. Powiadomienie to nastepuje poprzez:

a) wystanie z adresu e-mail podanego przez Uczestnika w Formularzu informacji email z prosbg o
zastrzezenie Konta Uczestnika na adres kontakt@wedelpijalnie.pl.

4.14. Zastrzezone Konto Uczestnika zostaje usuniete i nie mozna za jego pomocg ani zdobywac
punktdw w Programie ani wymienia¢ punktéw na rabaty w Programie. Wraz z usunieciem Konta
Uczestnika Karta przypisana do tego Konta Uczestnika zostaje anulowana.

4.15. Bezposrednio po zastrzezeniu Konta Uczestnika, Uczestnik moze utworzyé w Aplikacji nowe
konto z nowo utworzonym hastem, na ktérym w terminie do 7 dni zostang zapisane punkty
zarejestrowane w systemie Organizatora dla usunietego Konta Uczestnika do momentu jego
zastrzezenia, o ile Uczestnik powiadomi Organizatora o utworzeniu nowego konta i zwrdci sie z
prosba o przepisanie dotychczasowych punktéw na nowe konto.

4.16. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki uzycia Karty przez osobe
nieuprawnionag.

4.17. Uczestnik powinien niezwtocznie informowaé Organizatora o zmianie danych podanych w
Formularzu. Informacja taka dokonywana jest poprzez aktualizacje danych w Aplikacji lub na Koncie
Uczestnika w Klubie Mito$nikéw Czekolady w domenie www.wedelpijalnie.pl. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z podaniem przez Uczestnika w Formularzu nieprawidtowych
danych lub zwigzane z brakiem aktualizacji tych danych przez Uczestnika.

4.18. Uczestnik przestaje bra¢ udziat w Programie z chwilg usuniecia Konta Uczestnika z Aplikacji lub z
systemow informatycznych Organizatora. Uczestnik moze usungé Konto Uczestnika samodzielnie za
pomocg Aplikacji lub strony www.wedelpijalnie.pl — w takim wypadku Uczestnik w pierwszej
kolejnosci zostaje wylogowany, a nastepnie Konto Uczestnika wraz z danymi Uczestnika zostaje
usuniete. Uczestnik moze réwniez zgtosi¢ cheé zakonczenia udziatu w Programie telefonicznie na
numer telefonu 0225127600 lub poprzez wiadomosé e-mail na adres: kontakt@wedelpijalnie.pl.
Uczestnik moze usung¢ Konto Uczestnika lub zgtosi¢ takg che¢ w kazdej chwili.

4.19. Organizator zastrzega sobie prawa do wykluczenia z udzialu w Programie Uczestnika
naruszajgcego warunki niniejszego Regulaminu. Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do
zablokowania Konta Uczestnika, co do ktdrego Organizator powzigt uzasadnione podejrzenia, ze jego
dziatania naruszajg niniejszy Regulamin, do czasu wyjasnienia przez Uczestnika powstatych
watpliwosci, w tym celu Organizator zastrzega sobie réwniez prawo skontaktowania sie z



Uczestnikiem za posrednictwem podanego przez niego w Formularzu adresu e-mail lub nr telefonu
komérkowego.

4.20. Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkéw zwigzanych z
uczestnictwem w Programie na inng osobe.

4.21. Punkty zgromadzone na réznych Kontach Uczestnika nie sumujg sie ze soba.

4.22. Aplikacja oraz Karta mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie na potrzeby Programu i zgodnie z
jego Regulaminem.

V. Zasady Programu — naliczanie punktéw

5.1. Przy dokonaniu kazdego zakupu w dowolnej Pijalni Czekolady E.Wedel biorgcej udziat w
Programie (za wyjatkiem dokonania zakupu produktéw wyszczegélnionych w pkt. 5.4. Regulaminu),
przy ktéorym Uczestnik zeskanuje kod kreskowy lub kod QR przypisany do Karty lub poda
pracownikowi Pijalni Czekolady E.Wedel numer karty zgodnie z ust. 5.2 ponizej w celu zapisania
zakupu na Koncie Uczestnika, Uczestnik otrzymuje punkty, ktére moze wymieni¢ na Rabaty na
zakupy w Pijalni Czekolady E.Wedel.

5.2. Punkty nie s naliczane w przypadku zakupdw internetowych za posrednictwem strony
internetowej www.sklep.wedelpijalnie.pl.oraz przy zaméwieniach ztozonych za posrednictwem
zewnetrznych firm dostawczych.

5.3. Rejestracja zakupu wymaga okazania przez Uczestnika Karty pracownikowi Pijalni Czekolady
E.Wedel przed dokonaniem danego zakupu lub podania temu pracownikowi przez Uczestnika jego
numeru Karty. Rejestracja polega na cyfrowym zapisaniu danych zwigzanych z zakupem na Karcie i w
systemie informatycznym Organizatora.

5.4. Uczestnik nie ma mozliwosci uzyskania punktow zwigzanych z dokonaniem danego zakupu, jezeli
nie okaze pracownikowi Pijalni Czekolady E.Wedel Karty przed zakorczeniem zakupu lub nie
poinformuje pracownika Pijalni Czekolady E. Wedel, ze jest Uczestnikiem Programu i nie poda
numeru Karty.

5.5. W zwigzku z dokonaniem kazdego zarejestrowanego zakupu, odpowiadajgcego warunkom
Regulaminu, Uczestnik otrzymuje 1 punkt za kazde petne 1,00 zt wydane na dokonanie zakupu, za
wyjatkiem kwot odpowiadajacych za zakup:

a) napojow alkoholowych,
b) kart lub voucheréw upominkowych,

c) towardw lub ustug nabytych na warunkach promocyjnych, zgodnie z pkt. 5.11. lub nabytych po
cenie objetej rabatem.

5.6. Uczestnik nie otrzymuje punktdw w zwigzku z nabyciem produktu lub ustugi w cenie
uwzgledniajacej rabat uzyskany w zamian za punkty w Programie.

5.7. Lliczba posiadanych przez Uczestnika punktéw widoczna jest na stronie gtéwnej Aplikacji.
Informacje takg mozna uzyskaé rowniez po zalogowaniu sie na swoje Konto Uczestnika w Klubie



Mitosnikéw Czekolady w domenie www.wedelpijalnie.pl lub od pracownika Pijalni Czekolady
E.Wedel.

5.8. Organizator moze okresowo wprowadzaé¢ dodatkowe promocje w ramach Programu, ktére mogg
polega¢ na tym, ze we wskazanym okresie zakup okreslonych towardéw lub ustug jest promowany
dodatkowaq liczbg punktéw lub bardziej korzystnym niz okreslony w punkcie 5.5. przelicznikiem kwoty
dokonanego zakupu na liczbe uzyskanych punktéw.

5.9. Organizator moze wprowadza¢ dodatkowe promocje w ramach Programu polegajace na
przyznawaniu zwiekszonej liczby punktéw w stosunku do liczby punktéw okreslonej w punkcie 5.4. za
dokonanie przez Uczestnika zakupu danego produktu albo ustugi w Pijalniach Czekolady E.Wedel w
zwigzku z urodzinami Uczestnika, promocja taka moze réwniez polegac na przestaniu Uczestnikowi
(pod warunkiem podania przez Uczestnika daty urodzenia ) rabatu lub vouchera prezentowego do
wykorzystania w Pijalniach Czekolady E.Wedel w okreslonym czasie.

5.10. Organizator moze wprowadza¢ dodatkowe promocje w ramach Programu polegajgce na
przyznawaniu zwiekszonej ilosci punktow w stosunku do liczby punktéw okreslonej w punkcie 5.5. dla
Uczestnikéw, ktérzy od jakiegos czasu nie dokonywali zakupdw w Pijalniach Czekolady E.Wedel albo
sg szczegblnie czestymi go$émi Pijalni Czekolady E.Wedel, albo spetniajg inne kryteria, okreslone w
ramach danej promocji, przez Organizatora.

5.10. Organizator moze wprowadzaé rabaty lub dodatkowe promocje, w tym tez konkursy, ktore
mogg byc¢ skierowane tylko do Uczestnikdw Programu posiadajgcych Konto Uczestnika, ale nie
zwigzane z uzyskiwaniem punktéw w Programie i oparte na odrebnych zasadach.

5.11. Organizator moze wprowadza¢ dodatkowe promocje niezwigzane z Programem, z ktérych
skorzystanie moze wytgcza¢ mozliwos¢ uzyskania punktéw w Programie w zwigzku z dokonaniem
zakupu ustug lub towaréw objetych dang promocja.

5.12. Informacje o promocjach, o ktérych mowa w pkt 5.7. do 5.11. bedg umieszczane, wedtug
wyboru Organizatora, w Aplikacji (w tym powiadomienia push, jezeli Uczestnik wyrazi na nie zgode),
na stronie www.wedelpijalnie.pl lub w Pijalniach Czekolady E.Wedel objetych dang promocjg. W
przypadku promocji skierowanych do Uczestnikdw spetniajgcych okreslone kryteria informacje takie
mogg by¢ przesytane danym Uczestnikom dodatkowo przy wykorzystaniu nr telefondéw
komodrkowych lub adreséw e-mail podawanych przez Uczestnikdow (w zaleznosci od tresci zgody
Uczestnika).

5.13. Zgromadzone przez Uczestnika punkty niewymienione na rabaty tracg wazno$¢ w terminie 3
miesiecy od zakonczenia Programu albo po uptywie 2 lat kalendarzowych, liczac od dnia ich
naliczenia, jezeli w tym czasie Program nie zostanie zakonczony.

5.14. Punkty nie mogg by¢ wymieniane na gotowke lub przekazywane innym osobom.

5.15. Organizator ma prawo weryfikacji zasadnosci naliczenia ilosci punktdw zgromadzonych na
Koncie Uczestnika. W przypadku stwierdzenia nienaleznego naliczenia punktéw lub ich naliczenia z
naruszeniem Regulaminu, Organizator ma prawo odliczenia nienaleznych punktéw.



5.16. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zapisu punktéw na Koncie Uczestnika, ktore
wynika z przyczyn niezaleznych od Organizatora, takich jak awaria systemu lub przerwy w dostawie
pradu. W takich przypadkach Uczestnik ma prawo w ciggu 14 dni zgtosi¢ ten fakt telefonicznie na
numer telefonu 0225127600 lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@wedelpijalnie.pl.
Uczestnik przy dokonywaniu zgtoszenia jest obowigzany poda¢ numer Karty, numer paragonu oraz
kwote zakupdw widoczng na paragonie. Organizator rozpatrzy zgtoszenie maksymalnie w terminie 14
dni.

VI. Zasady programu - Rabaty

6.1. Uczestnik Programu moze zamieni¢ punkty zgromadzone w Programie na Rabaty na zakup ustug
lub towaréw dostepnych w sprzedazy w Pijalniach Czekolady E.Wedel, za wyjgtkiem:

a) napojow alkoholowych,
b) kart lub voucheréw upominkowych,

c) towardw lub ustug nabytych na warunkach promocyjnych, zgodnie z pkt. 5.12. lub sprzedawanych
po cenie objetej Rabatem.

6.2. Na potrzeby zamiany punktéw na Rabaty w Programie przyjmuje sie przelicznik, zgodnie z
ktérym 1 punkt zarejestrowany na Karcie stanowi¢ bedzie réwnowartos¢ 5 groszy Rabatu.

6.3. Uczestnik moze naby¢ towar lub ustuge dostepng w sprzedazy w Pijalni Czekolady E.Wedel za
punkty w Programie za kwote 10 groszy, jezeli posiada co najmniej taky liczbe punktéw, jaka po
przeliczeniu na Rabat zgodnie z punktem poprzedzajgcym (1 pkt = 5 gr rabatu) pokrywa w catosci
cene sprzedazy danego towaru lub ustugi. Kupujgc towar lub ustuge przy wykorzystaniu Rabatu
uzyskanego w zamian za punkty w Programie Uczestnik zawsze ptaci za dany towar lub ustuge
obnizong cene w wysokoscil0 groszy brutto.

6.4. Aby dokona¢ zakupu za punkty w Programie Uczestnik posiadajgcy odpowiednig liczbe punktéw
musi przed dokonaniem zakupu okazaé pracownikowi Pijalni Czekolady E.Wedel Karte lub podac
pracownikowi Pijalni Czekolady E.Wedel numer Karty w celu odliczenia odpowiedniej liczby punktéw
od punktow posiadanych przez Uczestnika w Programie.

6.5. W celu uzyskania Rabatu nie mozna sumowac¢ punktéw znajdujacych sie na réznych Kontach
Uczestnika.

VII. Zasady programu — Kupony

7.1. Uczestnik moze korzystac z wybranych przez siebie Kupondéw, dostepnych w Aplikacji w zaktadce
,Kupony”. W tym celu, w przypadku zakupdw stacjonarnych w lokalu Pijalni Czekolady E.Wedel
biorgcym udziat w Programie Uczestnik powinien zeskanowac kod kreskowy badz kod QR witasciwy
dla danego Kuponu. W przypadku zakupdw internetowych za posrednictwem strony internetowe;j
https://sklep.wedelpijalnie.pl/, w celu skorzystania z Kuponu nalezy przepisa¢ kod rabatowy z danego
Kuponu widocznego w Aplikacji przed zakupem.

7.2. Kazdy Kupon posiada ograniczony termin waznosci wskazany w Aplikacji. Po uptywie terminu
waznosci Kupon nie moze zostac zrealizowany.



7.3. Kupony mogg by¢ kierowane do wszystkich Uczestnikow, grup Uczestnikow (np. przebywajacych
w okreslonej lokalizacji) badZz do wybranych Uczestnikéw indywidualnie na podstawie kryteriéw
wybranych przez Organizatora (np. historii zakupdéw).

VIII. Postepowanie reklamacyjne

8.1. Reklamacje co do przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres korespondencyjny
Organizatora: Pijalnie Czekolady Sp. z o.0., ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa z dopiskiem
,Klub Mitosnikow Czekolady” , na adres e-mail kontakt@wedelpijalnie.pl lub telefonicznie na numer
telefonu 0225127600.

8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jego dokfadny adres oraz numer
telefonu kontaktowego, jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

8.3. Organizator udziela odpowiedzi na reklamacje na trwatym nosniku informacji (pisemnie,
mailowo) terminie 14 dni od dnia doreczenia Organizatorowi, chyba ze przepisy obowigzujgcego
prawa stanowig inaczej.

IX. Dane osobowe

9.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu gromadzonych w zwigzku z
udziatem w Programie jest Pijalnie Czekolady sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Rynek Gtéwny
46.

9.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

9.3. Podanie danych osobowych w postaci imienia i nazwiska oraz adresu e-mail jest jednak
niezbedne do wziecia udziatu w Programie. W przypadku niepodania powyzszych danych osobowych
lub pdzniejszego przestania wniosku o ich usuniecie lub ograniczenie ich przetwarzania, Uczestnik
straci mozliwos¢ udziatu w Programie.

9.4. Uczestnik moze podac takze dodatkowe dane osobowe, ktére nie sg konieczne do wziecia
udziatu w Programie, tj. date urodzenia, numer telefonu kontaktowego, kod pocztowy miejsca
zamieszkania.

9.5. Dane osobowe Uczestnikow Programu bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) organizacja Programu, w tym przesytanie wiadomosci z biezgcymi informacjami o Programie,
dodatkowych promocjach w ramach Programu, liczbie posiadanych punktéw w Programie, a takze o
niespodziance urodzinowej (o ile w Uczestnik w Formularzu poda swojg date urodzenia),

- podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 pkt b RODO, czyli ,wykonanie umowy”;

b) udzielanie odpowiedzi na zapytania oraz reklamacje Uczestnikdw dotyczgce Programu w terminie i
formie przewidzianej przepisami prawa - podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli
,wykonanie obowigzku prawnego”;

c) marketing bezposredni produktow i ustug Pijalni Czekolady

- podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 pkt f RODO, czyli ,,uzasadniony interes”;



d) przeprowadzanie analiz, tworzenie zestawien i statystyk na wewnetrzne potrzeby Pijalni
Czekolady, co obejmuje w szczegdlnosci raportowanie w ramach nadzoru wtascicielskiego, badania
marketingowe, planowanie rozwoju ustug, tworzenie modeli statystycznych - podstawg prawng jest
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli ,prawnie uzasadniony interes”.

9.6. Dane osobowe Uczestnikdw (z wyjgtkiem oséb ponizej 18 roku zycia) mogg podlegac
profilowaniu w celu przygotowania i dostarczenia dostosowanych do Uczestnikéw Kupondéw oraz
innych promocji. Podstawg prawng przetwarzania danych w oparciu o profilowanie jest art. 6 ust. 1
pkt b RODO, czyli ,,wykonanie umowy”. W przypadkach podjecia decyzji w oparciu o profilowanie,
ktére wywotuje dla Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywa,
Uczestnik ma prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Organizatora, wyrazenia wtasnego
stanowiska i zakwestionowania decyzji. W tym celu Uczestnik moze skontaktowaé sie z
Organizatorem, wysyfajgc wiadomos¢ e-mail na adres: dane.osobowe@wedelpijalnie.pl, w formie
pisemnej na adres: Pijalnie Czekolady Sp. z o.0., ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa lub
telefonicznie na numer telefonu: 0225127600.

9.7. Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych do innych celdw, niz
okreslone w pkt 9.5. powyzej. Tres¢ udzielanej zgody bedzie kazdorazowo okresla¢ w jakim celu dane
osobowe Uczestnika bedg przetwarzane. Uczestnik moze w kazdej chwili wycofaé wszystkie lub
niektére zgody dotyczace przetwarzania jego danych osobowych (nie bedzie to miato wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktdre miato miejsce do chwili wycofania tych
zgdd lub zgody).

9.8. Oswiadczenie o wycofaniu zgody mozna ztozy¢ za posrednictwem Aplikacji, wysytajgc wiadomosé
e-mail na adres: dane.osobowe@wedelpijalnie.pl, w formie pisemnej na adres: Pijalnie Czekolady Sp.
z 0.0., ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa lub telefonicznie na numer telefonu: 0225127600.

9.9. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres udziatu Uczestnika w Programie, a takze pdzniej,
jednak nie dtuzej niz przez okres, po ktorym przedawnia sie roszczenia wynikajace z udziatu w
Programie. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody beda przetwarzane przez okres
wskazany w tresci zgody, w kazdym przypadku do chwili wycofania przez Uczestnika zgody. Po
uptywie wskazanych okreséw przetwarzania dane osobowe Uczestnika zostang trwale usuniete.
Pijalnie Czekolady, jako administrator danych moga jednak zachowa¢ ograniczong cze$¢ danych
osobowych w celu wykazania zgodnosci dziatan z przepisami obowigzujgcego prawa.

9.10. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ nastepujgce kategorie odbiorcow:
9.10.1. podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Pijalni Czekolady:
a) agencje reklamowe i inne podmioty posredniczgce w organizacji akcji marketingowych,

b) podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne lub udostepniajgce narzedzia teleinformatyczne
Pijalniom Czekolady,

c) podwykonawcy Swiadczacy wsparcie przy obstudze korespondencji z Uczestnikami

d) podmioty swiadczgce na rzecz Pijalni Czekolady ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc
prawng, podatkowa, rachunkowg, agencje badawcze dziatajgce na zlecenie Pijalni Czekolady;



9.10.2. inni administratorzy przetwarzajgcy dane osobowe Uczestnikow we wtasnym imieniu:

a) agencje reklamowe i inne podmioty posredniczgce w organizacji akcji marketingowych — w celu
rozliczenia naleznych tym podmiotom wynagrodzen,

b) podmioty prowadzace dziatalnosé pocztows i kurierska,

c) podmioty prowadzace dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu rozliczenia
dokonywanych przez Uczestnikdw ptatnosci.

9.10.3. wiasciwe organy, upowaznione do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

9.11. Dane osobowe Uczestnikdw nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
9.12. Uczestnikowi przystuguje prawo do:

a) sprostowanie (poprawienie) danych osobowych,

b) usuniecia danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie,

c) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (wstrzymanie operacji na danych
osobowych lub nieusuwanie danych osobowych — stosownie do ztozonego wniosku),

d) dostep do danych osobowych, czyli informacje o przetwarzanych przez Pijalnie Czekolady danych
osobowych oraz o ich kopie,

e) przeniesienia danych osobowych do innego administratora danych lub wydania ich Uczestnikowi
(w zakresie okreslonym w art. 20 RODO),

f)zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

9.13. Z uprawnien okreslonych w pkt. 9.12 Uczestnik moze skorzysta¢ wysytajgc wiadomos¢ e-mail z
okresleniem zgdania na adres: dane.osobowe@wedelpijalnie.pl, w formie pisemnej na adres: Pijalnie
Czekolady Sp. z 0.0., ul. Zamoyskiego 28/30, 03-801 Warszawa lub telefonicznie na numer telefonu:
0225127600.

9.14. W celu zweryfikowania uprawnienia Uczestnika do ztozenia okreslonego wniosku Uczestnik
moze zostacé poproszony o podanie dodatkowych informacji uwierzytelniajacych wniosek.

9.15. Zakres kazdego w uprawnien okreslonych w pkt. 9.12. powyzej oraz przypadki, w ktdrych
mozna z nich skorzysta¢ wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia
Uczestnik moze skorzystac uzaleznione jest m.in. od tego, na jakiej podstawie Pijalnie Czekolady dane
osobowe Uczestnika oraz od celu ich przetwarzania.

9.16. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (GIODO) lub organu, ktéry bedzie petnit funkcje GIODO, jezeli uzna, ze dane
osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem.



X. Postanowienia koncowe

10.1. W ramach udziatu w Programie zabronione jest dostarczanie przez Uczestnikdw tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.

10. 2. Petna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie www.wedelpijalnie.pl.

10.3. Organizator zastrzega sobie prawo zmian niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, przy
czym zmiany te nie mogg narusza¢ uprawnien wczes$niej nabytych przez Uczestnikdw Programu. Za
wazne przyczyny uznaje sie w szczegdlnosci: zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub ich wyktadni, usuniecie watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu, rozbudowa
lub zmiana funkcjonalnosci Aplikacji, aktualizacja Aplikacji (w przypadku gdy bedzie skutkowac
zmiang tresci Regulaminu), zmiana warunkéw uczestnictwa w Programie, zmiana sposobu naliczania
punktéw, wprowadzanie dodatkowych ofert i mozliwosci dostepnych dla Uczestnikdw w ramach
Programu lub modyfikacja istniejagcych ofert i mozliwosci, zmiany adreséow lub innych danych
wskazanych w tresci Regulaminu, koniecznos¢ dostosowania Aplikacji do aktualnych standardéw
technicznych.

10.4. Informacja o zmianie Regulaminu bedzie udostepniona w Pijalniach Czekolady E.Wedel oraz na
stronie www.wedelpijalnie.pl z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. O planowanej zmianie
Regulaminu Organizator poinformuje réwniez, wg wtasnego wyboru, za posrednictwem Aplikacji,
informacji e-mail lub w formie SMS przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez
Uczestnika w zwigzku z udziatem w Programie. Uczestnik nie akceptujacy zmiany Regulaminu moze
zrezygnowac z udziatu w Programie.

10.5. Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia zwigzane z programem bedg rozstrzygane przez
wiasciwy sad powszechny.



